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Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 2 thdng 6 nam 2016.

BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2015
VA MOT SO CHIi TIEU PINH HUONG NAM 2016.

Hbi déng quan tri Cong ty c¢d phan Fiditour (mi chimg khoan FDT) c6 7 thanh
vién, gém 1 chu tich, 1 phé chu tich va 5 Gy vién, hoat dong theo Diéu 1é Cong ty va thuc
hién Nghi quyét ctia Dai hoi dong cd dong ngay 15 thang 3 nam 2013,

Cén ct Diéu 1 Cong ty va cac quy dinh phap ludt lién quan, Hoi dong quén tri Cong
= ty ¢6 phan Fiditour tran trong bao céo trudc Dai hoi dong cd dong vé két qua cong tac quan
tri nam 2015 va mot sb dinh hudng chu yéu trong nam kinh doanh 2016, cu thé nhu sau:

PHAN 1: BAO CAO HOAT PONG QUAN TRI NAM 2015
1. Thuéan loi, kho khan:

a. Thuan lgi :

- Céc thanh vién Hoi ddng quan tri nhiét tinh, c¢6 tinh than trach nhiém trong cong viéc,
sau sat voi hoat dong cuia Cong ty.

- Thuong hiéu Fiditour nim trong danh sach 10 doanh nghiép lit hanh uy tin nhiéu nim
lién trén toan qudec.

- Mot sb mang kinh doanh c6 phét trién nhu dich vu hang khéng, khach qudc té
(Inbound), Kinh doanh truc tuyén, chi nhanh Can Tho.

- HAu hét Ban lanh dao Cong ty va Ban giam doc cac don vi cling nhu kha nhiéu CBNV
c6 tinh than trach nhiém véi Cong ty, kién tri nd luc tim cach vuot khé.

- Mot s6 nhan su c6 kinh nghiém quay tré vé véi Cong ty sau mot thoi gian qua lam & céac
cong ty khac.

- Tinh hinh ¢6 chuyén bién tich cuc vao qui 4 va dau nam 2016, tuy nhién van c6 nhiing

i ddu hiéu kho khan, hiéu qué kinh doanh van chua hoi phyc.

b. Kho khan :

- Suy thodi kinh t&, bién dong chinh tri tiép tuc anh huéng manh dén thi trudng, trong d6
c¢6 nganh dich vu du lich, gin cudi ndm (quy 4) méi c6 tin hiéu cai thién kha hon mot
chut. ‘

Nhu ciu du lich phuc héi chdm hon cac nhu ciu khac, g?m nhu khach hang thit chat
chi tiéu cho dich vu nay.
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Miit tién ciia Cong ty bi che chin gin 1 nam boi dy 4n Quéang truong Nguyén Hué.

O goc do thi truong, xu huéng nhiéu Du khéch chon tour ré, gia thdp ciing nhu nhiéu
cong ty chdp nhén chét luong thap, 14i thdp dé hat khach.

Nhiéu mang kinh doanh ctia Céng ty gip kho khan: tir luu tra dén 1t hanh, dich vu dic
biét 1a 2 mang kinh doanh chinh la Du lich trong nuéc, Du lich nudc ngoai.

Gia ca tiéu dung ting vot lam dnh hudng thu nhdp ctia nhéan vién nén tao ap luc ting
lwong trong khi 13i kinh doanh thép.

Bo may lién tuc bién déng manh do nhiéu cdng ty ding luong cao hon dé hit nhan luc
nén mét nhén sy trong khi sé méi tuyén thay thé thi chwa c6 kinh nghiém. Mit khac, tu
tudéng ctia nhan vién khong 6n dinh do luong thap, do ban khéng dugc nhu truée nén
anh hudng thu nhap chung, mot sb nay sinh hoat dong ti€u cuc, thu dong, ngai kho.

B0 mdy cong ty to 16n phu hop véi tinh hinh kinh doanh tét nhung tr& thanh ning né
khi kinh doanh giam.

Chu truong ctia Ban 1anh dao Cong ty vé viéc trd bd cham chap, viéc tinh gian, thu hep
qui mo cham, con nén na trong viée thu hep bd may, chua kién quyét thanh ly hop
dong lao dong nhan vién ban yéu di so véi trude.

Hiéu qué kinh doanh 13 ning nén anh huéng nghiém trong dén cd tirc va thu nhép cua
nhén vién.

Chinh séach gia cao, 13i kha nhim phuc vu dbi twong khach trung luu t6 ra khong phu
hop trong tinh hinh kinh té khé khan. Mt khac, tAm ly nhén vién ciing e ngai phuc vu
thi truong thap.

Phén van giita duy tri hoat ddng quang ba dai han véi kinh doanh trude mit.

Chua danh gia hét va kip thoi nhitng kho khan to 16n phai di mat trude tinh hinh suy
thodi kinh té.

Ban lanh dao Cong ty ling ting trong viéc tim ra giai phap cho tinh hinh thi truong bi
thu hep, khach hang giam chi...

2. Tinh hinh ¢6 dong ciia Céng ty:

- Thong tin chi tiét vé co cAu cb déng/thanh vién g0p von trong nudc

Don vi: triéu dong

Thanh phan cb dong S6 luong ¢ phén Ty 1¢ Ghi chu
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Thong tin chi tiét vé timg c6 dong 16n/thanh vién gop vén: Can cr vao danh sach ¢d dong
ctia Cong ty chét vao ngay 17/5/2016, cb déng sé hitu tir 5% vbn diéu 1¢ cia Cong ty trd
1én bao gdm:
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3. Tinh hinh hoat dgng ciia Cong ty nam 2015:

Niam 2015, nganh du lich Viét Nam phai dwong ddu véi nhiéu kho khan vi dich
bénh Ebola bung phéat & chau Phi, MERS-CoV vung Trung dong; tai nan hang khong
lién tlép xay ra; bat 6n vé chinh tri va kho khan vé kinh té trong khu vuc ciing nhu
trén thé gidi khién cho luong khach quoc té suy giam, dac biét la luong khach tir cac
thi trudng quan trong déu giam.. Dong thoi, nhitng yéu tb nay cling tac dong manh
dén tam ly khach hang trong nudc khién thi truong du lich nuée ngoai gip nhiéu tré
ngai. Vi nhitng tac dong bt lgi kéo dai nay nén nganh du lich bi anh huéng nghiém
trong.

Tinh hinh kinh té, chinh tri trong nuéc ciling dién bién phirc tap véi nhiéu bién
dong 16n khién cho téng cau nén kinh té bi suy giam, s6 lugng doanh nghiép ngimg
hoat dong va giai thé tiép tuc gia tang,.. tr d6 tdc dong manh dén thi truong du lich.
Do d6, du tinh hinh kinh t& c6 cai thién vao cudi nam 2015 nhung hoat dong kinh
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doanh du lich n6i chung va ctia Cong ty Fiditour trong ca nam van gap rét nhiéu khé
khén. Céc cong ty trén thi truong hién nay san sang canh tranh thu hat khach bang
moi céach, ké ca bubdng bo chét luong va cit giam chuong trinh dé co gia thap nhét.
Viéc canh tranh v& gid mau thuin véi dinh hudng phat trién cua Fiditour 1a 1y chat
luong dich vu 1am trong tdm nén Cong ty phai can nhéc than trong vi e nga1 anh
hudng dén uy tin thuong hiéu trong dai han va tdm ly nhén vién cling chua dong thuan
trong viéc ban tour cho phan khuc thi truong thap hon. Do vay, Cong ty chuyén do6i
chién luge cham khién luong khéach ting cham, lgi nhuén giam trong khi cac chi phi
khac dé duy tri bd may va quang ba khong giam tuong Ung dan den hi€u qua nam
2015 khong dat, 15 hon 12 ty va khong c6 nguon dé chi tra cb tirc cho ¢ dong.

Song song véi két qua kinh doanh thua 16 khién thu nhap nhan vién khong tang
kip da tang chi phi sinh hoat, tao tdm ly bét 6n trong nhan vién. Mit khac, nhiéu cong
ty du lich khac dd dung chinh sich lwong cao hon de chiéu du nhén su nén mot so
nhan vién nhdy viéc sang cac cong ty nay, trong khi s6 nhan vién méi tuyén thay thé
thi chua c6 nhidu kinh nghiém nén bién dong nhén su tai cong ty cang l6n.

B0 may nhan su ctia cong ty phu hop v6i tinh hinh kinh doanh t6t nhung lai tr&
nén nang né, cdng kénh khi kinh té khé khan. Dong thoi, Cong ty cling chua kién
quyét sa thai nhitng nhén vién kinh doanh truéc day tt nhung nay tré nén yéu, khong
dat chi tiéu doanh sd.

Ban lanh dao Cong ty chua danh gia hét va kip thoi nhitng khé khin to 16n phai
d6i mt trude tinh hinh suy thodi kinh té, ling ting trong viéc tim ra giai phap khi thi
phan bi thu hep, khach hang giam chi tiéu va chuyén huéng chon dich vu gia ré. Pong
thoi, Cong ty cling trong tinh thé tién thoai ludng nan gitta duy tri hoat dong quang
b4, quang céo dé thic ddy ban hang véi viée cit giam chi phi cua linh vuc ndy; gitra
giai thé mot sb don vi chua hiéu qua véi viée duy tri bd may nham cho dén sy phuc
hdi kinh doanh, tranh tinh trang bi dong ngudn nhan luc khi kinh té phuc hdi va tinh
hinh thi truong dugc cai thién.

Pé khic phuc kho khan, Cong ty cling da tinh toan, trién khai thyuc hién nhiéu
bién phap tam thoi ciing nhu 1au dai:

- Tang cudng cac hoat dong kinh doanh:

+ Phong K& hoach hd tro bd phan vé 1é ctia Du lich trong nuge, Du lich nuée
ngoai, theo sat vé gia ca, diat hang vé may bay, diu chinh gia khi thy thi truong khong
thuén loi, doi hodc huy cac dat hang vé may bay dé tranh bi phat coc, tin dung loi thé
trong mot sb tuyén dé gia ting hiéu qua, tinh toén sd lugng, sire ban cac dip 18, tét cho phu
hop thuec té.

+ Thay dbi hinh thirc kinh doanh tour 1€ tron goi sang F&E, Option, tour siéu tiét
kiém bén canh dong tour phd thong, tour timg phan cho phtt hop tinh hinh thyuc té.

+ Cung cb khbi sale doan chuyén tap trung vao céc cong ty 16n, tour 16n.

+ Huan luyén sale c6 thé ban nhiéu loai hinh tour, dich vy.

+ Tao nhiéu phong trao ndi bo nhdm dong vién tinh thdn nhan vién tich cu'c ban.

+ Tiép tuc cung cb, cai tién hoat dong ctia Hé théng phén phdi, thanh 1ap T6
chuyén trach g@)m cac nhén su c6 kinh nghiém, nhiét tinh.



+ P4y manh kinh doanh tryuc tuyén.

+ Cit giam quang céo, déng bang luong ciia nhém quén 1y, tiét kiém chi phi cac

loai.

- Cung cb hé thng WEB, cong tac quang b4, quang céo.

- Cit giam chi phi gian tiép, dai han.
- Tinh gidn bd may:

+ Tam thoi thu hep 1 s6 b phan gip kho khan nhu Du hoc, day nghé.

+ Giai thé b phan karaoke

+ Cho thué mat bang 130 Trdn Quang Khai, 50 A Dang Dung, Nha hang xoay cua
khéach san Hoang Gia.

+ Tiép tuc tim khach cho thué mat bang 54 Ping Dung.

- Tinh gian nhén su:

+ Tuyén chon, sang loc git gao nhan sy kinh doanh, cho nghi viéc nhitng nhan su
khong hiéu qua.

+ Chuyén mot sd nhan su gian tiép qua kinh doanh, tam thoi thu hep hoat dong cac
nghiép vu ¢6 tinh dai han nhu quang ba thuong hiéu, tap trung quang ba san phim, dich
vu.

- B4 nhiém nhan su tré cho BTGP gdm 3 ngudi.

- Tang cuong cong tac dao tao, huin luyén, tuyén dung nhim giit dén murc t6t nhét chat
luong.

- Chuén hoa qui trinh, san phim ciing dugc ddy manh viéc giam sat thuc hién, tranh téi da
sai s6t cling nhu kip thoi khic phuc trude khi tour khéi hanh.

- Tang cudng cong tac truyén thong ndi bd & dong vién tinh thin nhan vién.

- Tang cudng va xtr Iy nghiém viéc chap hanh noi qui Cong ty nhat 13 linh vyec tai chinh.

- Tang cuong cong tac phip ché nhu chi trong thim dinh tinh hinh hoat dong doanh
nghiép, doi ng, c6 géng han ché dén mirc thap nhit cic rii ro trong qué trinh hop téc,
cung cép dich vu.

V6i nhitng hanh dong quyet liét, cling vé6i hidu qua 6n dinh cia mét sé dich vu nhu
dich vu hang khong, chi nhanh Cén Tho da c6 1ai sau 03 nam hoat dong, su ting ho cua
mdt s6 khach hang 16n, than thiét nhiu nam nhu Coca, Pepsi, Novartis, DKSH, Thanh
Uy, UBTP, S& Ban, nganh, B, UB céac quén , huyén... da tao tién dé cho Cong ty budc

sang nam 2016 véi nhiéu hy vong vao sy ting trudng trd lai ctia hoat dong kinh doanh It
hanh, luu tra.

~ PHAN 2: MUC TIEU, PHUONG HUONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2016

1- Danh gia tinh hinh:

- Nhu céu du lich phuc hdi chdm va c6 thé con kéo dai.

- Khach hang thu hep chi tiéu du lich nhat 1a khach hang c4 nhan dong thoi yéu ciu
khét khe hon vé chat luong dich vu, phuong thire thanh toan.
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ngdy 2/6/2016 tai thanh phé H Chi Minh.

- Do tinh hinh khé khin nén su canh tranh vé gié tour tr¢ thanh bién phap chinh cua
nhiéu hang du lich.

2- Giai phap chi yéu:

- Tang cudng phdi hop hon nira gilta cong tdc quang ba, cham séc khach hang véi hoat
dong kinh doanh.

- Tang cudng phdi hop giita céc phong kinh doanh trong tiép thi.

- Tang cuong phdi hop gitra cac phong nghiép vu dic biét 1a Giao dich, Piéu hanh, Hudng
dan véi cac phong kinh doanh trong té chirc tour, trong viéc chao ban va phuc vu khach
hang.

- Tang cudng phdi hop ban véi hé thong dai ly.

- Tang cudng huan luyén nhan vién vé tinh thin trach nhiém chu dong tich cuc kinh
doanh, y thirc tdn tdm phuc vu khach hang, ning cao k§ ning chuyén mon moi mit.

- Téng cuong quang cdo, quang ba thong qua cic phuong tién ky thuat sé nhu web, mail,
tin nhin, mang xa hoi song song véi quing cdo truyén thdng qua nhat bao, tuin bao va

= truyén hinh, phat thanh.

- Tiép tuc ra soat, xiét chat nhan su dé tinh gon, kién quyét xir Iy nhitng truong hgp khong
hiéu qua va thu hep nhitng don vi, c4 nhan lam khong hi€u qua du phai chdp nhéan hy sinh
loi ich dai han.

- Thay dbi hinh thirc kinh doanh tour 1& tron g06i sang F&E, Option, tour siéu tiét kiém
bén canh tour pho thong, tour ting phan cho phii hop tinh hinh thuec té.

- Cling ¢6 khdi sale doan chuyén tap trung vao cac cong ty 16n, tour 1on.

- Huén luyén sale c6 thé ban nhiéu loai hinh tour, dich vu.

- Tiép tuc cung cb, cai tién hoat dong cta Hé théng phén phbi song song viéc m¢ dai ly
dong thoi diy manh hop tac vé&i cac ca nhan, doanh nghiép c¢6 nhu cau.

- Pay manh kinh doanh truc tuyén.

- Cit giam quang cdo, tiét kiém chi phi cac loai, ddng thoi yéu clu su sé chia khé khin tir
CBCNV bang hinh thire gidm thu nhdp theo cac mirc twong g, cu thé mirc giam tir 400 —
600 tri¢u/thang cho dén hét quy 2/2016.

3 — Cic chi tiéu chii yéu niim 2016:
+ Lai trude thué: 3 ty.

+ Lai sau thué: 2.4 ty.

+ Ty 1€ chi ¢b tirc: 6.5%.

+ Phan chia céc quy: 900 triéu.

Béo cdo nay da duoc thong qua tai Dai hoi dong cb dong thuong nién, dugc to chirc vao
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