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BIEN BAN
CUQC HOP PAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2016
CUA CONG TY CO PHAN FIDITOUR

Hom nay, ngay 02 thang 6 nam 2016, lic 9 gio 00 phut, tai phong hop Saigon Hall, khach
san Kim Do, sé 133 Nguyén Hué, Quan I, TP.HCM, Céng ty C6 phan FIDITOUR da tién
hanh t6 chirc Pai hoi dong c6 dong thwong nién nim 2016 v6i cac ndi dung dudi day :

PHAN I : KHAI MAC

N

Ong Nguyén Ngoc An - cé déng, chirc vu tai Cong ty Fiditour: Phé tong gidim doc diéu
hanh phin nghi thirc ciia Pai hdi gom co:

o Tuvén bé Iy do

o Gidi thiéu thanh phan tham du Dai hoi :

35 ¢ dong, dai dién cd dong tham du Dai hoi (tai thoi diém khai mac Dai hoi).

e Biéu quyét sé luong va thinh phan Chii toa dodn: Thir ky doan; Ban kiém tra tw
cach co dong tham dw dai hoi; Bieu quyét so lwong, thanh phan Ban kiém phiéu biéu
quyét.

Chii toa doan 03 ngudi, gdm cé:

- Ong Nguyen Viét Hung, Chu tich Hoi dong quan trj kiém Tong giam ddc, dong quan ly
phéan von gop ciia Tong cong ty du lich Sai Gon tai Cong ty ¢6 phan FIDITOUR;

- Ong Piang Trung Nghia, Uy vién Hoi dong quan tri kiém Pho téng giam déc;
- Ong Doan Thién Téanh, Uy vién Hoi dong quan tri kiém Pho tong giam ddc.

Thu ky doan 02 ngudi, gdm co:
- Ba Nguyén Thi Thu Thiy — ¢6 dong, Pho giam ddc phong Hudng dan.
- BaDiép Ai Quyén — dai dién ¢b dong theo tiy quyén, Pho giam dbc phong Hanh chinh —

Nhan su.

Ban thim tra tu cach dai biéu 01 nguoi: Ong Vii Vin Nha, Trudng Ban kiém sodt.

Ban kiém phiéu 05 ngudi, gom cé:
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- BaNguyén Bio Ngéan — dai dién c6 dong theo uy qu_yén, Giam déc phong Ké toan lit
hanh.

- Ba Ding Thai Quynh Anh — C8 dong, chuyén vién phong K€ toan It hanh
- BaNguyén Thi Thanh Hang — Cb dong, chuyén vién phong K& toan - Tai chinh.

- Ba Bui Thi Kidu Trang — dai dién c6 dong theo uy quyén, chuyén vién phong
Hanh chinh — nhan su.

- Ba Luong Thay Tién— dai dién cd dong theo uy quyén, chuyén vién phong Hanh
chinh — nhén su.

100% c6 dong va dai dién cb dong theo uy quyén c6 mit tai Dai hoi nhét tri biéu
quyét thong qua danh séach trén.

PHAN II: NOI DUNG DPAI HOI

1. Ong Vii Viin Nha, Ban thém tra tw cdch co dong bdo cdo tinh hop phdp, hop I¢ ciia
Dai hoi

Sau khi d4 thAm tra tu cach cb dong, cac gidy Gy quyén, Ban thdm tra tu cach c6 dong tham
du dai hoi cong bd:

Téng s cb dong va dai dién ¢ dong dugc moi 1a 170 ¢b dong, sé hiru 3.054.500 co
phan, dat 100 % vén diéu I¢.

Téng sb ¢ dong va dai dién cb dong tham dy dai hoi tai thoi diém khai mac 1a 35
nguoi, dai dién cho 2.860.490 c¢b phan, chiém ty 1¢ 93,65 % trén tbng sb c¢b phan ciia Cong
ty.

Téng sb phiéu biéu quyét tai Dai hoi 1a 2.860.490 phiéu. T4t ca cac c6 dong va dai
dién cb dong c6 mit déu du tu cdch tham gia Dai hoi.

100 % dai biéu nhat tri voi két qua thdm tra tu cach cb dong.

2. Ong Poan Thi¢n Tanh thong qua chwong trinh Dai hji va Thé I¢ lam vigc, biéu quyét:
Chuong trinh Dai hoi gdbm c6 céc phan chinh sau day:

- Biéu quyét thong qua chwong trinh Dai hoi.

- Biéu quyét thong qua bao céo thAm tra tu cach c6 dong tham du Pai hoi.

- Bidu quyét thong qua Thé 1¢ lam viéc va biéu quyét tai Pai hoi.

- Baéo cao cia Hoi d@)ng quan tri - To trinh cac ndi dung trinh Dai hoi.

- Béo céo ctia Ban kiém soat.

- Thao luén tai Dai hoi.

- Biéu quyét thong qua Nghi quyét dai hoi.

- Tbng két Pai hdi va tuyén b6 bé mac.
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Pai hoi biéu quyét thong qua chuong trinh Dai hoi véi ti 18 100 %.

Biéu quyét théng qua Thé 1é lam viéc vd biéu quyét tai Pai héi :

100 % dai biéu nhat tri thong qua Thé 1¢ 1am viéc va biéu quyét tai Dai hoi.

3. Ong Vii Vin Nha, Truéng ban kiém sodt bdo cdo hoat dpng niam 2015 ciia Ban kiém
sodt.

4. éng Ding Trung Nghia trinh bay bdo cdo hoat dpng ciia Hi dong qudn tri nam 2015
va mét sé dinh hwong nim 2016.

5. Ong Poan Thién Tdnh trinh bay duw thio To trinh cdc vin dé can thdo lugn va biéu
quyét.

6. Ong Nguyén Viéet H ing chii tri phén théo ludn va biéu quyét npi dung To trinh.

- Niam 2015, tinh hinh chung vd cting kho6 khin, 1a nam dau tién Fiditour 15 trong 26
nam qua.

- Cac khach hang dugc pham, dia ¢, ngan hang cit giam cac khoan danh cho du lich,
so gid rat k¥, khach thuong xuyén yéu cau thanh toan sau, thanh toan chim sau khi st dung
dich vu.

- Cong ty da ap dung chinh sach linh hoat vé gia, thu hep mot sb mang kinh doanh,
tinh gon bo may, cham dirt hop ddng lao dong v6i mot s6 CBCNV khong hi€u qua, nén quy
1 nam 2016 da c6 khoi sic, mot sd don vi dat hiéu qué khé nhu Dich vu hang khéng, Kinh
doanh tryc tuyén, Du lich nude ngoai da ting truéng trd lai. Chi nhanh Cn Tho mé rong,
khing dinh duoc uy tin thwong hiéu & khu vuc Pong bang séng Ctru Long. Can nhic rat k§
vé viée duy tri hay giai thé cac Chi nhénh, Vin phong, nghién ctru sau hinh thire khoan kinh
doanh nhung du lich 1a mot nganh rat dic thu, nén céc quyét dinh phai hiéu qua, an toan,
khong anh huéng dén uy tin thuong hiéu.

Ban Tong gidm doc luon mong muon nhan dugc cac y kién dong gbép nham cai tién
nang cao hiéu qud kinh doanh ctia Cong ty.

7. Phén thao luin déng g0p ¥ kién ciia cé dong:

# C6 dong HO Anh Tudn, dai dién theo lly quyén ctia Téng cong ty Du lich Sai Gon
TNHH MTV: Yéu ciu giai trinh & hon v& nguyén nhan 15 12 ty trong nim 20152

= C6 dong Nguyén Ngoc Duy, dai dién theo iy quyén ciia Cong ty ¢ phan Kién A:
Nim 2015 gdp khé khan, nhung loi nhuén cac Cong ty cung nganh van ting, sao
Fiditour 16? C6 mot s6 van dé can 1am 6 1a:

- Chi phi quan ly tdng 10% trong khi doanh thu khong twong ddng?

- Bt dong san dau tu tang 10 ty trong khi 1 hanh 1a linh vuc chinh?

- Nhan vién roi Cong ty do chinh sach luong hay bat dong v&i Ban diéu hanh?

- Cong ty vay no dau tu bét dong san va diu tu thém da luong téi viée 14i sudt c6 xu
hudng gia tang trong vai nam t4i khong?
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= C6 dong Bui Tn Tai: Lai vay 10,5 ty dé nop tién cho quyén sir dung dit mait bing

50A Pang Dung. S tién vay ngan hang cudi nam 2015 1a 29 ty. Mit bang cho thué
lic duge, luc khong, 13i ngan hang gan 1 ty/nam nén khong hiéu qua, can xem lai.

< Phan tra 10i ciia Cong ty:

C6 dong Lé Thi Hoang Ha:

Loi nhuan trude thué 16 12,1 ty do loi nhuén v& ban hang, cung cép dich vu giam 3,6
ty. Kinh doanh du lich trong nudc, du lich nudc ngoai gap kho khan, luong khach va
loi nhuan giam. Lai vay ting 1,4 ty do dau tu bit dong san, mua xe méi phuc vu
tour. Chi phi quan ly doanh nghiép chii yéu quang b4, chim soc khach hang, chi phi
nhan cong tang 2,3 ty thuc chét 1a lvong thang 13 cua 2014.

CH dong Nguyén Viét Hung:

+ Mot s6 nguyén nhan 13 1a: Khach giam 30 - 50%, lgi nhuan theo d4u khach giam,
chi phi ting, lwong CBCNV ting do tuyén méi hodc diu chinh phu hop voi thi
truong

+ V& chuin bi luc lugng ké thira: Cong ty da bd nhiém 3 Pho Tong Giam dbc méi.

+ Cong ty ¢6 truyén théng dan chi, moi nhén vién c6 thé gip Ban Tong giam doc dé
trao d6i, dé xuét nguyén vong, do d6 nhitng nhan vién nghi thuong xuét phat tir viée
thu nhap, Viéc kiém soat phi git gao hon dé t6i da hoa lgi nhuan.

+ Cong ty van dang tinh toén thoi diém ban bat dong san phu hop dé dat hidu qua.

+ Co dong Huynh B4 Lan:

Diu tu bat dong san 1a bai toan chién lugc dung ctia HPQT. Vi cac tai san 16n,
HDQT s& héi y kién cd dong, khong tu quyét dinh duge.

Ban than t6i gan bo véi HPQT Fiditour hai nhiém ky, nhan thdy Ban Diéu hanh rat
tinh cam dong thoi ¢6 nhitng diém yéu sau:

+ Chua tu tin, bi quan, can vuot kho, truyén Itra cho 16p tré.

+ Khong dugc bao thi trong vén dé nhan su, phai kién quyét cho nghi, giai thé vi loi
ich ciia c6 dong.

+ Can phai thich nghi dé ddi méi, chap nhan thach thire. Chua du tam cua HPQT, di
sdu vao chi tiét, chwa thuc s ddi méi, can dinh huéng chién luge hoat dong cho hoat
dong ctia Ban Diéu hanh mic du toi cung la thanh vién Hoi dong quan tri.

+ Dé nghi 14i trude thué nam 2016 it nhét 4, 5 ty, tr d6 suy ra céc chi tiéu khac.

+ Ban Diéu hanh lam thué cho HPQT, cb dong, phai lam viéc hiéu qua thuc su.

Chon loc nhan su ky. Pé nghi anh Hung khong gilt chirc Téng Giam dbc, giao cho
mot thanh vién tré, chang han anh Nghia, dé giam bot ap luc cho Chu tich HDQT.

Chinh sach lvong bdng Ban Téng Giam dbc phai xtimg déang, theo chi tiéu, hiéu qua.

Quy dinh nhiém ky cua tung nguodi ¢o the linh hoat phu thuoc hiéu qua thuc té.

+ Fiditour ¢6 lgi thé thuorng hiéu, chi can diéu chinh diém yeu s€ thanh cong.

. C6 dong Nguyén Tuin Kiét: C4c Pho Tong Gidm ddc méi cén thoi gian lam quen vi

tri m&i, ban giao cong viée cii, thiét 1ap mbi quan h€ véi ndi bo va bén ngoai. Vi vay,
theo ¥ kién ca nhan t6i, khoan bd nhiém Téng Giam dbc méi cho dén khi luc lugng
ké thira du sirc dam duong.

CH dong Nguyén Duc Hy: Nhan su bién dong 1a mot yéu t§ quan trong cho su phat
trién ctia doanh nghiép. Can xem xét chinh sach dau tu nhan sy phu hop, hleu qua
Viéc thu gon c4c bo phan can can nhic dén hicu qué 1au dai. Pbi m6i dé ndm bét xu
huéng tiéu dung, su dung Internet dé tiép can khach hang, vuc day thuong hiéu va

hiéu qua, thuc té, mot sb cong ty nho da vuot 1én rat ngoan muc nho khai thac duogc
thé manh nay.
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% CH dong L& Phong Tran: Du lich 12 mét nganh rét nhay cam, phu thudc suc khoe cua
cac nganh khac. Hién nay, CBCNV dang chia sé kho khin véi Cong ty bang viéc
giam trr thu nhap hang thang. Fiditour da rat nd luc trong thoi gian qua. Chua nén
thay d6i Tong Giam dbc tai thoi diém nay.

# Cb dong Trin Thé Diing: Tap thé dang ganh vac, chia sé kho khan cung Cong ty, da
c6 nhiing hO’p dong cho quy 11, I1I, hy vong dén cudi nam s& dat dugc cac chi tiéu
dua ra. Néu thay dbi co cdu hién tai, s& phai thiét lap lai ké hoach, anh huéng 16n
dén CBCNV.

“ Cb dong Nguyén Thanh Hai: La c¢b dong, rat budn khi tinh hinh kinh doanh khong
thuan loi. Tir cudi nam 2015, dugc anh Trung Nghia, Tén Tai hd tro xay dung san
phim dé t6i tap trung cong tac tiép thi cho Phong Du lich nuéc ngoai. Téi thdy
slogan “Ddng tAm hiép luc” dang phat huy hiéu qua trong pham vi toan Cong ty. Vi
véy, khong nén dé bién dong nhan su trong lic nay.

= CO6 dong Quynh Anh: Fiditour phét trién vitng chic trong thoi gian qua, riéng 2015
anh hudng tinh hinh chung bi 15. Thay d6i Chu tich hoi déng quén tri va Tong giam
dbc vao thoi diém hién nay, chua phit hop vi s& giy xdo tron nhiéu.

= Cb dong Bui T4n Tai:

- Anh Pinh Lé Chién, thanh vién Ban Kiém soat, khong du hop nhung c6 y kién yéu
cau tach riéng két qua kinh doanh Iit hanh va cac khoan 1ai tir cho thué mat bang,
khoang 5 ty/nam. Nhur vy, 16 tir It hanh khong chi 12,1 ty.

- Nén tach bach Chu tich HDQT va Téng Giam dbc.

- Chinh sach thudéng cho nhan vién kinh doanh khong hop ly, can xem lai, su dong
g6Op cta anh em céac by phan gian tiép chua duge quan tAm diing miec.

# C0 dong Lé Phong Tran: Anh Tén Tai s6t rudt trong tinh hinh khé khin nhung chinh
sach thu nhap thudng cho nhan vién kinh doanh lam an hi¢u qua 1a xtrng dang voi tai
nang va sy dong gdp ctia ho cho Cong ty.

« Cb dong Huynh B4 Lan: Nhiéu y kién dong gép rat tot. HDQT va BTGD hoat dong
chua ximg tam, yéu kém trong viéc diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
Can x0ng x40, tu tin, chuyén mdn hoa, néu khong kip thoi ¢6 kha ning sé xdy hon
don. Cac cudc hop HPQT mang dang dép hop Ban didu hanh, chua c6 ddu 4n cia
HDPQT. Dung chi nghia kinh nghiém lanh dao s& rat nguy hiém, phai tré hoa doi ngii
lanh dao, giao bdt viéc cho cac Pho tong giam ddc, sau mot nim, manh dan giao
ngudi ndi bat nhat lam TGP. Vai tro ctia chii tich Hoi ddng quan trj rt quan trong.

%% Co dong Ngoc Duy, dai dién Cong ty cd phan Kién A: Nén tach bach vai trd quan ly
vi mo va vi mé, c¢6 su thay dbi dé hiéu qua.

« C0 dong Nguyén Ngoc An: Chinh s4ch thuéng cho sale can diéu chinh cho phu hop
hon, nhung khong thé cit giam. Chinh sach phéan phdi thu nhép can thay dbi cho phu
hgp voéi tinh hinh hién nay, quan tdm dén khéi gian tiép hd trg kinh doanh. Pau tu
vao chinh sach nhén su, dao tao dé d4p tng nhu cau phat trién Cong ty.

“ Cb dong Hd Anh Tudn, dai dién Téng cong ty Du lich Sai Gon TNHH MTV: Do Cb
dong ciing 14 1a CBCNV nén ¥ kién thién vé quan trj va diéu hanh, nén tach bach hai
vai tro.

“ Cb dong Truong Minh Nhat:

- Khi bj 15 vai thang ddu nam, phai moi cac ¢ dong 16n du hop dé tim ra giai phap
phu hop, van dong cac c¢b dong tng hd san pham ciia FDT.

- Dé nghi cho biét s liéu ké toan, doanh thu 5 thang nim 2016.
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- Viéc tach bach cac chirc danh Hoi ddng quan tri, Téng Giam ddc di phd bién cach
ddy 10 nam, can d6i méi. Slogan “Khéong ngimg d6i moi” rat hay nhung thuc hién
duoc khong méi 1a van dé.

+ C0 dong Trung Nghia:

- Cam on cb dong van tin tudng Ban Tong giam ddc.

- Xin 16i quy vi ¢6 dong nim qua bi 18, khong c6 cd tirc.

- Ban than t6i dang phu trach kinh doanh lo viéc xdy dung cac san phim va phat trién
ban khong quen quan tri Céng ty nén dé nghi dé chung t6i cing nhau khic phuc khé
khin, khong nén thay ddi lac nay

= C) dong Viét Hung:

- Da 4p dung Cong ngh¢ thong tin nhiéu ndm nay. Kinh doanh truc tuyén dat hiéu qua
kha tir hai nam nay.

- Hai, ba nam nay, t6i da giam 50% khdi luong cong viéc diéu hanh cho cac PTGD,
quéan 1y cép trung. Khong thiéu tu tin nhung toi nghi can nhin nhan danh gid ding
thue té. Viéc dao tao doi ngii ké thira da tién hanh tir nhiéu nam trude.

- Viéc dé xut 3 ty loi nhudn nam 2016 1a con s6 dugc can nhic, can cir vao thuc té.

- Su chuyén giao diéu hanh 14 cin thiét nhung phai khéo dé tranh dd v&, anh huéng

= thuong hiéu, tuy nhién quyét dinh thudc vé dai hoi dong cd dong. Rt kinh nghiém

~ viéc mdi cac cd dong 16n dong gép ¥ kién cho hoat dong. Cac ¥ kién chinh sach
lwong thudng 1a hoat dong ciia Ban diéu hanh.

+ Co dong Ba Lan:

- Lai trude thué: 4,5 ty.

- Chién luoc phai tach bach CTHPQT va BTGP: Pong y Chu tich hoi déng quan tri
kiém Téng giam dbc & lai thém mot nam dé hoan thién co ciu, cac PTGD khéng
dinh minh.

- Néu tach bach, ¢b déng s& manh dan biéu quyét 4,5 ty.

- Can ddi méi tu duy, cach nhin, cach nghi ciia ngudi lanh dao.

# Chu toa Nguyén Viét Hung: S& nd luc hét stirc dé dat hiéu qua tét nhét co thé. Dé
nghi Pai hoi tién hanh biéu quyét hai noi dung:
1. Thay di lai trudc thué tir 3 ty 1én 4,5 ty hay khong?
2. Chu tich HDQT khong kiém nhiém Téng giam dbc hay gitr nguyén?

Ba Nguyén Thi Thanh Hang cong bo két qua biéu quyét:
1. Thay dbi 1i trude thué tir 3 ty 1én 4,5 ty: 784.560 phiéu, chiém ty 1& 26,77%.
2. Chu tich HPQT khéng kiém nhiém TGD: 1.045.675 phiéu, chiém ty 1& 35,68%.

- Can ctr két qua biéu quyét, Pai hoi dong cd dong quyét dinh gitt nguyén ndi dung du
thao To trinh.

8. Két qua biéu quyé't thong qua cdc vin dé tai Pai hji:

1. Théong qua Bdo cdo két qui hoat dpng kinh doanh nim 2015 va mt sé chi tiéu tai
chinh nim 2016 ciia Hpi dong quan tri.
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> Pai héi da biéu quyét théng qua Bdo cdo trén véi 1y 1é: 87,75% s6 phiéu tdn
thanh.

2. Thong qua Bdo cdo tai chinh ndm 2015 da dwoc kiém todn.
= Pai héi dd biéu quyét théng qua Bdo cdo tai chinh niam 2015 da dwoc kiém todn
véi ty 16: 96.50% s6 phiéu tan thanh.

3. Thong qua Bdo cdo hoat dong va két qua kiém sodt nim 2015 ciia Ban kiém sodt.
> Dai héi dd biéu quyét thong qua Bdo cdo trén véi 1y 1¢: 88,18% so phiéu tdn
thanh.

4. Thit lao HDQT, BKS ndam 2015
Do khong dat hiéu qua kinh doanh nén nam 2015, HDQT va BKS khong c6 thu-lao.
> DPai héi di biéu quyét thong qua véi 1y 1é: 98,73% s6 phiéu tén thanh.

5. Chi tiéu kinh doanh nim 2016
- Lai trude thué: 03 ty;
- Lai sau thué TNDN: 2.4 ty;
- Ty 18 thanh toan c6 tirc: 6.5%;
- Trich lap cac quy: 900 triéu.

> Dai héi dé biéu quyét thong qua véi 1y 1é: 88,85% s6 phiéu tan thanh.

6. Thong qua Chu tich Hi dong quan tri dong thoi kiem nhigm chicc vu T ong gidm doc
didu hanh: Cin ct quy dinh tai Diéu 18 vé viéc truong hop Chii tich HDQT dong thoi kiém
chtre vu Téng gidgm ddc didu hanh phai dugc Pai hoi dong cd dong biéu quyét thong qua
hang nam, kinh trinh Dai hoi ddng cb dong tiép tuc thong qua viec Ong Nguyén Viét Hing
- Chu tich HPQT tiép tuc kiém chirc vu Téng giam dbc diéu hanh Cong ty.

> Dai hoi di biéu quyét thong qua véi ty 1é: 64,07% s6 phiéu tan thanh.

7. Théng qua don vi kiém todn ndm 2016: Dya vao danh sach cac Cong ty kiém toan da
duge Uy ban chimg khoan Nha nudc chap thuan thuc hién dich vu kiém toan, Cong ty dé
nghi Pai hoi déng ) dong uy quyén cho HPQT lua chon va quyét dinh don vi thuc hién
kiém toan Béo céo tai chinh 2016 cho Fiditour trén co s& gia ca hgp ly, ddm bao uy tin va
chit lugng kiém toan.

= Dai héi dd biéu quyét théng qua véi ty 1é: 100% s6 phiéu tdn thanbh.

9. Ong Ping Trung Nghia thong qua toan vin Nghi quyét dai hji:

Dai hoi thong qua vai s biéu quyét thuan 1a 100%/ tong s6 phiéu cé quyén biéu quyét.
PHAN III: TONG KET VA BE MAC PAI HOI
éng Nguyén Viét Hing phdt biéu tong két dai hji va bé mac.
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Cudc hop Pai hoi dong cb dong thucmg nién nim 2016 két thic vao luc 13 gio 15 phut
cung ngdy. Bién ban nay 13 co s& dé Hoi dong quan tri ban hanh Nghi quyét Dai hoi dong
cb dong thudng nién nam 2016 ctia Cong ty c¢b phan Fiditour.
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